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「乗り合いタクシー運行開始から２０年 高齢者の生活
交通支える」（広島ニュースTSS、2023/07/17）



広島市における地域主体の乗合タクシー
の運行地区
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運行事業者 運行開始 実験運行 本格運行開始 備考

1口田（安佐北区） （有）やぐちタクシー 2003年8月 2004年11月

2山本（安佐南区） 祇園交通（株） 1995年2月 2006年1月
路線廃止
（2013年2月）

3黄金山（南区）

（有）カープタクシー

つるみ第一交通（有）

2009年10月

2024年10月
（デマンド）

2010年10月運行休止
（2023年4月）
実験運行終了
（2025年3月）

4
中野・中野東（安
芸区）

（有）中野タクシー 2011年11月 2012年11月

5
美鈴が丘（佐伯
区）

（株）エフ・ジー 2015年10月 2016年10月

6
大塚西（安佐南
区）

（株）フォーブル 2016年10月 2017年10月

7
可部・亀山（安佐
北区）

（有）カオル交通 2017年5月 2018年5月

8福田（東区） つばめ交通（株） 2022年4月 2023年4月

9戸坂（東区） はと第一交通（株）
2023年12月
（デマンド）

2024年12月

10山倉（安佐北区） 広島交通（株） 2025年11月



路線バスが通ってい
ない い ない地域



「やぐちおもいやりタクシー」略年表
• アンケートなど

• 2003年8月 運行開始

• 2004年6月 「やぐちおもいやりタクシー活性化検討委員会」設置

（中国運輸局の支援）

• 2004年11～12月 実験運行

• 2012年7月 はすが丘へ延伸

• 2016年5月 ダイヤ改正（平日10便）

• 2018年7月 西日本豪雨

• 2019年3月 「15周年イベント」

• 2020年8月 「やぐちおもいやりタクシー活性化協議会」が新車両を寄贈

• 2023年7月16日 「運行20周年記念式典」



出典：広島市HP





フレスタ口田南店前（2022/5/24）



高陽整形外科クリニック



フレスタ口田南店前に帰着



やぐちおもいやりタクシー活性化協議会（総会）
（住民＋運行事業者・行政（国・広島市））



やぐちおもいやりタクシーの利用者数の推移

広島市資料



乗合タクシーの利用実績
（年度別1便当たりの利用者数（人））
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2025事業年度（2024.10～25.9）の利用者数

1便平均
口田 4.2
中野・中野東 4.9
美鈴が丘 2.5
大塚西 4.4
可部・亀山 4.2
福田 4.0
戸坂（デマンド） 2.8



各地区での利用促進策（2025年度）

口田 商業施設と協力した割引制度
中野・中野東 商業施設と協力した割引制度
美鈴が丘
大塚西 広報誌を作成し配布（毎月）
可部・亀山 フリーマーケットを実施し乗合タクシーを周知
福田 商業施設や公民館に時刻表を配架し周知
戸坂 協賛のステッカーを病院や企業に貼付し周知



広島市による支援制度（2015年度～）
◆広島市地域生活交通事業運行補助金

◆広島市生活交通実験運行負担金





黄金山地区乗合タクシー

出典：広島市HP



黄金山町24番前（2023/3/31）



カープタクシー（2023/3/31）







中野・中野東地区乗合タクシー

出典：広島市HP



JR安芸中野駅前（2022/5/24）



安芸市民病院





美鈴が丘地区乗合タクシー（りんりんタクシー）

出典：広島市HP



広電バスへの乗り換え
添乗員（ボランティア）



大塚西地区乗合タクシー（大塚伴地区ふれあい
バス）

出典：広島市HP



大原駅（2023/6/12）





可部・亀山地区乗合タクシー（福王寺不動坂
らくらくタクシー）

出典：広島市HP



アルゾ前（2022/5/2）





福田地区乗合タクシー（ふれあいタクシー）

出典：広島市HP



ユアーズ→買い物帰り（自宅前で降車）
＊免許を返納された方



29号線のダイヤ改正
(2026年3月11日～)

出典：広島バスHP



都市型乗合タクシー実験がスタート 広島市東区
戸坂地区（広テレ!NEWS、2023/12/20）



戸坂地区乗合タクシー
（戸坂ともいきタクシー）

出典：
広島市HP



利用者が多い乗降ポイント
整形外科、商業施設



山倉地区乗合タクシー（山倉ふれあいバス）



出典：広島市HP



フジ三入店（11:45）→大明神（第2便）



広島市の地域主体の乗合タクシー
（地域における公共交通手段の確保・維持）
• 広島市の郊外団地で、地域が主体となって乗合タクシーが運行
されて20 年以上が経過（安佐北区口田地区の「やぐちおもいや
りタクシー」）。

• 他地域でも同様の取り組みが広がり、10地区（うち2地区は廃
止・終了により現在8地区）の事例を紹介。

• 通院、買い物など地域（団地）住民の暮らしを支えている

• 路線バスへの乗り継ぎも見られる

• 車内で出会いや会話があり、コミュニティの形成につながる



課題⑴
住民による住民のための持続可能な輸送システム

•広島市が、利用状況や課題を把握するための1年間の実験運
行の費用を全額負担（「生活交通実験運行負担金」）

•国の補助金（地域内フィーダー系統）＋市の補助金＋「地域
の負担」も必要というスキーム

•「乗合タクシー意見交換会」の開催（令和7年11月13日）

•運行を継続するためには欠損額の4分の1は地元で賄う必要

•地域では工夫をしながら利用促進や地元負担をし、乗合タク
シーを維持

•地元で運営する事務局体制が構築でき、スポンサーなどの収
入基盤のある地域で可能ともいえる



課題⑴
住民による住民のための持続可能な輸送システム

•黄金山地区の乗合タクシーはコロナ禍や燃料費の値上が
りで、地元の赤字負担額が膨らみ、2023年4月から運行
休止。2024年10月にデマンド型での実験運行が開始され
たが、半年間で終了。

•利用者の減少

•地域内での温度差など（地元合意が必要）



広島市の支援策に対して（中国新聞の記事より）

•黄金山地区の乗合タクシー→2023 年 4 月から運行休止

コロナ禍や燃料費の値上がりで、地元の赤字負担額が
膨らみ、支えきれなくなったのが要因。

支援協議会の会長：「もっと行政に支援してほしい」

•可部・亀山地区の会長（73 歳）：「バス路線と比べる
と格段に公的支援額は少ない。補助が増えればもっと
広がるのでは」



地域内フィーダー系統に係る収支率・広島市
補助額（2025年度）

•収支率：13.5％（目標14.3％）

•市補助額：3,863.4万円（目標3,604.9万円）

•注：乗合タクシー6地区（口田、中野・中野東、大塚西、
可部・亀山、福田、戸坂）に、今吉田線、阿戸線も含
めた数値



課題⑵ 生活の質向上・まちづくり

•キーパーソンの高齢化など地域の人材面での持続性

•一般乗用タクシーの乗務員不足の影響

•地域主体の乗合タクシーの新規導入については、郊外
住宅団地等の数からすると少ないのでは…
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