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持続可能な交通のために
｢他人事｣から情報公開･対話･市民参画で｢自分事｣へ
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対話
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私たちが主体的にまちづくりできる環境構築

Executive Summary

｢他人事｣から情報公開･対話･市民参画で｢自分事｣の交通まちづくりへの変革が求められている。

市民参画 ｢他人事｣から｢自分事｣へ

情報公開
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広島テレビ｜2025年4月7日｜広島市とバス会社8社 路線バス共同運営の法人 本格稼働｜https://news.ntv.co.jp/n/htv/category/society/hta4d5708ce5d04e6989708f5ac5ff38b8

広島市｜2022年3月22日｜乗合バス事業の共同運営システム構築に係る覚書締結｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/doro-kotsu-kasen/1021398/1005944/1016896.html
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バス 競争から協調へ転換する広島

0. 導入

広島市内のバス事業者8社と広島市は｢競争から協調へ｣を掲げ、共同運営システムを立ち上げた。
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広島電鉄｜2025年7月8日｜駅前大橋ルート開業にあわせ、電車中吊広告･開業記念ヘッドマークを掲出します
https://www.hiroden.co.jp/topics/2025/pdf/0708-headmark/0708-headmark.pdf
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駅前大橋ルート開業に沸く広島

0. 導入

新しい広島駅ビル｢minamoa｣の2階に乗り入れる路面電車は全国ニュースにも取り上げられた。
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6動画｜YouTube｜みんなきんさい広電チャンネル｜｢新線、芽吹く。｣ 8月3日(日)広島電鉄･駅前大橋ルート開業CM(30秒)｜https://www.youtube.com/watch?v=REME_-YZZJQ
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広島電鉄｜2025年7月8日｜駅前大橋ルート開業にあわせ、電車中吊広告･開業記念ヘッドマークを掲出します
https://www.hiroden.co.jp/topics/2025/pdf/0708-headmark/0708-headmark.pdf
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駅前大橋ルート開業に沸く広島

0. 導入

新しい広島駅ビル｢minamoa｣の2階に乗り入れる路面電車は全国ニュースにも取り上げられた。
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RCC｜2025/3/18

9.0万回再生
ICOCAなのに整理券が必要?
https://www.youtube.com/watch?v=qTF3GBG0lJ8

RCC｜2025/3/3

1.9万回再生
切り替えや払い戻しで混雑
https://www.youtube.com/watch?v=EhO26sbtY4o

出典/画像｜報道各社YouTubeチャンネル｜2026/2/23時点 8

PASPY終了で混乱した広島

0. 導入

▼PASPY終了を解説するニュース動画

HOME｜2025/2/10

2.4万回再生
”ポストPASPY”何使う?
https://www.youtube.com/watch?v=q6eEUF93sxE

RCC｜2025/1/29

8.5万回再生
同じ区間でも割引有無に差が…
https://www.youtube.com/watch?v=LRh1eK9c-J8
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1. PASPY終了
PASPY終了とは何だったのか

画像｜朝日交通｜PASPYの取扱いについて｜https://asahi-koutsu.sakura.ne.jp/images/86d8ff3cd073ce8a5704d7d60289ca55-1.pdf 9
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’04 県バス協会で共通ICカード導入決定

‘05 広島都市圏における
交通系共通ICカード導入促進検討会

‘07 PASPY運営協議会設立

’08 PASPYサービス開始

‘18 共通定期･直通乗継割など
事業者を越えたサービス拡充

出典｜中国運輸局｜第3回｢中国地方交通審議会答申｣フォローアップ部会｜https://wwwtb.mlit.go.jp/chugoku/content/000044630.pdf

広島電鉄｜第106期有価証券報告書｜https://www.hiroden.co.jp/company/ir/pdf/securities/27-4.pdf

広島電鉄｜第110期報告書｜https://www.hiroden.co.jp/company/ir/generalmeeting/pdf/110-6.pdf

画像｜備北交通｜共通定期券サービス開始｜https://bihoku.co.jp/info/共通定期券サービス開始/
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協調して導入され発展を続けたPASPY

1. PASPY終了｜PASPYのこれまで

事業者が協調して共通ICカードが実現した
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画像｜2025/2/10｜HOMEテレビ｜ポストPASPY何使う?｜https://www.youtube.com/watch?v=q6eEUF93sxE 11

ICOCAとMOBIRY DAYS どっち使えばいいん?

1. PASPY終了｜PASPYのない広島

ICOCAとMOBIRY DAYSに分かれた乗車券システム。利用者が感じたのは｢PASPYのままでえかったじゃん｣だった。
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RCC｜｢モビリーデイズ｣本格運用スタート(後略)｜https://www.youtube.com/watch?v=LlWgfkDwgSI

広テレ｜広島でパスピーに代わる乗車券システム「モビリーデイズ」あすから利用開始(後略)｜https://www.youtube.com/watch?v=ZxbzG1eRFP8
12

謎のシステムモビリーデイズ?

1. PASPY終了｜MOBIRY DAYS

広島電鉄が新しく開発した乗車券システム｢MOBIRY DAYS｣。前例のないシステムで｢よーわからん｣と多くの人が思った。

動画時間 6:27 動画時間 6:54
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2.問題点
分かりにくくなった原因は何なのか
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事業者
の考える最善策

利用者
にとっての利便性
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利用者目線

2. 問題点

利用者不在の議論･決定
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利用者
の利便性とは?

事業者
の考えとは?
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お互いにお互いが分からない

2. 問題点

事業者と利用者とのコミュニケーションが足りていないのではないか
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利用者･市民の声が届かない
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問題点

2. 問題点

利用者･市民の声が事業者･自治体に届かない構造的な問題があるのではないか。

事業者の考えが分からない
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3.持続可能な
交通のために
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対話
市民の意見集約

市民同士の意見交換
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私たちが主体的にまちづくりできる環境構築

3. 持続可能な交通のために

知らない間に決まっていたあの計画。計画の存在すら知らないお父さん。声を持たない人が声をあげられる環境構築。

市民参画
市民×自治体×事業者

｢他人事｣から｢自分事｣へ

情報公開
現状をデータで知る
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情報公開

3. 持続可能な交通のために

今何が起こっているのか、誰でもすぐに分かるまち。透明性の向上で、市民の理解と納得感を醸成する。

• 輸送人員･収支状況

• 運転手の満足度

事業者

自治体

• 利用者アンケート

• 交通協議会･議会資料

• 都市計画･交通計画

迅速な公開
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対話

3. 持続可能な交通のために

自分が関わっている｢実感｣を市民が感じられるまち。｢わたしはどう思う｣のかをひとりひとりが考える。

• 疑問の解消

• 自らの考えの共有･深化

• 多様な視点･知見を知る

市民

自治体･事業者

• 市民対話の場の確保

• 市民の疑問への回答
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市民参画

3. 持続可能な交通のために

自分が関わっている｢実感｣を形にできるまち。市民自らが計画づくりに関わることで｢自分事｣の輪を広げる。

• 議題に対しての提案･計画立案

• 実行された計画の評価

市民

自治体

• 議題の設定

• 基本的方針の制定

事業者

• 計画の実行
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対話
市民の意見集約

市民同士の意見交換
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私たちが主体的にまちづくりできる環境構築

4. 結び

知らない間に決まっていたあの計画。計画の存在すら知らないお父さん。声を持たない人が声をあげられる環境構築。

市民参画
市民×自治体×事業者
｢自分事｣の交通まちづくり

｢他人事｣から｢自分事｣へ

情報公開
現状をデータで知る
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Appendix
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2016? 自治体･交通事業者･地域の有識者と決済方法について勉強会

2020 バス協会でMOBIRY DAYSの開発の表明と導入を呼びかけ

2021 初めてMOBIRY DAYS構想の存在･PASPY存続の危機が新聞報道

2022 MOBIRY DAYSの開発着手
MOBIRY DAYSへアストラムの不参加が公表

2023 MOBIRY DAYSの名称とサービス概要などが公表
呉市生活バスにMOBIRY DAYS導入の方針が市議会で報告される

2024/2 阿戸線でMOBIRY DAYSを用いた社会実験が行われる
/3 MOBIRY DAYS整備費補助を含む広島市当初予算が成立
/4 広島市議会議員へMOBIRY DAYS説明会を含めた行事が行われる
/6 MOBIRY DAYSに関する話題を含む講演会が開かれる
/7 広島都市圏バス会社、広島市補助金によりMOBIRY DAYS導入発表 ただし時期未定

iOS向けアプリの配信延期が発表

24

MOBIRY DAYS開発

Appendix｜MOBIRY DAYS
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2024 /7 県北地域で先行導入される
/8 延期されていたiOSアプリが配信、一部個人情報登録の任意化
/9 広島市内中心部を含むエリアでサービス開始
/11 MOBIRY DAYS車載器によるICOCA対応について新聞報道がされる

2025/1 北海道北見バスでの導入発表 県外で初
/2 バス金額式定期券の発売開始

PASPY終了後の広島シティパス定期券取扱い方法が発表
広電グループ以外のMOBIRY DAYS対応について公表

/3 PASPYサービス終了
MOBIRY DAYS単独での運用開始

/4 電車単車での全扉乗降･車内現金チャージ対応などのプレスリリース
/5 MOBIRY DAYS車載器でのICOCA対応についてのプレスリリース
/8 車内現金チャージ対応開始 広島バスなどは車載器の仕様上対応できないとされる
/11 一部終点バス停での中扉降車開始

2026 /3 窓口でのチャージ方法が簡略化される
25

MOBIRY DAYS開発

Appendix｜MOBIRY DAYS
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出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 26

Appendix｜バス事業分科会
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出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 27

Appendix｜バス事業分科会
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出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 28

Appendix｜バス事業分科会
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出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 29

Appendix｜バス事業分科会



呉高専鉄道IW

出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 30

Appendix｜バス事業分科会
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出典｜2024/9/25｜広島市地域交通活性化協議会 バス事業分科会｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/016/895/251745.pdf 31

Appendix｜バス事業分科会
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画像｜ひろしまLMO情報サイト｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/community/1021309/1005946/1026252/1008910.html 32

Appendix｜市民参画の枠組み
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画像左｜令和8年1月15日｜広報ひろしま 市民と市政｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/www/koho/shimintoshiseir080115/shimintoshisei/paper.html

画像右｜広島市地域コミュニティ活性化ビジョン｜https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/018/389/176195.pdf
33

Appendix｜市民参画の枠組み
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失われた｢これさえあれは大丈夫｣ 駅前大橋線開業と逆行する乗車券

画像左｜2025/4/14｜広島バスセンター発行配布物｢パスピーのあとの割引は!?｣｜筆者収集 34

Appendix

乗車券システムは協調から分裂へ
競争から協調へを掲げ動き出した交通事業者と広島市。しかし、PASPYの後継システムでは足並みがそろわなかった。
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2020/12 広島電鉄、各社に新乗車券システムへの参加呼びかけ 
以後、それぞれがPASPY後継システムを選択

2021/5 広島電鉄がPASPYの将来的な廃止を決算記者会見で表明

2022 夏頃までに各社が別々の後継サービスを決定

2022/9 広島市の呼びかけで幹部協議が開かれるも
各社の経営判断は覆らなかった

この頃、ICOCAとMOBIRY DAYSを2台設置する案が浮上

2023/10 広島電鉄がMOBIRY DAYSのサービス概要などを発表

｢持続可能な地方公共交通を実現できる乗車券｣

2024/7 各社が後継サービスの開始時期などを発表

2025/3 PASPYサービス終了
出典｜ 中国新聞｜モビリーデイズとICOCA 広島県内バスや電車の運賃支払い方法｢分裂｣の背景は｜https://www.chugoku-np.co.jp/articles/-/649004

中国新聞｜モビリーデイズとICOCA ｢分裂｣の今後は 広島市｢一本化呼びかける｣/専門家｢もう一度議論を｣｜https://www.chugoku-np.co.jp/articles/-/649150

RCC｜｢ICOCA｣使える?広電｢PASPY｣に代わる乗車券システム導入 来年9月｢モビリーデイズ｣に｜https://www.youtube.com/watch?v=o9IO4oJbERc
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利用者の｢声｣は届いているのか

Appendix

｢民間｣が｢公共｣交通を担うことによる欠点が浮き彫りになった。利用者目線とは看板に掲げるのみなのか。

事業者にとっての
最善策

利用者にとっての
利便性

必ずしも

一致しない
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